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V technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pfistupu k internetu dle natfizeni EU ¢. 2015/2120
konkrétné ¢l. 4 odstavec 1 d). Technicka specifikace je nedilnou soucasti smlouvy.

Vas dodavatel informac¢nich technologii

Technické specifikace sluzby — definice pojmil

Opticky internet — technologie Gigabit ethernet

Nazev
sluzby Rychlost stahovéani — download (Mb/s) Rychlost odesilani — upload (Mb/s)
Minimalni | BéZné dostupna | Inzerovana | Maximdlni | Minimdlni | BéZné dostupnd | Inzerovand | Maximalni
Fiber 15 10 15 15 15 1 3 3 3
Fiber 50 30 50 50 50 5 10 10 10
Fiber 300 200 250 300 300 50 50 60 60

Bezdratovy internet — technologie 802.11a, 802.11g, 802.11n, 802.11ac

Nazev
sluzby Rychlost stahovéni — download (Mb/s) Rychlost odesilani — upload (Mb/s)
Minimalni | BéZné dostupna | Inzerovana | Maximalni | Minimalni | BéZné dostupna | Inzerovana | Maximalni
Normal 3 4 5 5 1 2 2 2
Special 4 8 12 12 2 3 3 3
Super 18 20 30 30 3 5 5 5

Za velkou trvajici odchylkuod bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se

povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pii stupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Vv v

Za velkou opakujici se odchylku od bézné¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skutecné dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tseku 90

minut.

V piipadé, Ze nastane situace velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky skutecného vykonu

sluzby od vykonu inzerovaného, mé uéastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich piedpisti, Radu

datovych a telekomunikacnich sluzeb a VOP poskytovatele.

1. Poskytovatel sluzby neruci za mozné snizeni kvality a rychlosti sluzby vyplyvajici z hardwarovych

nebo softwarovych problémi v zafizeni Gcastnika.
2. Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou dale ovlivnit i nutné zasahy do infrastruktury, jako jsou nutné
opravy a upravy sité, zasahy vyssi moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy na stran¢ dodavateld,
zejména dodavatell elektrické energie.
3. Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani sluzby ptistupu k
internetu mohou mit vliv dalsi bézici sluzby, jako je IPTV nebo dalsi sluzby typu Youtube nebo Netflix,
bézici aktualizace operacnich systémt nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi

mimo internetovy prohlize¢ nebo na dalsich zatizeni pfipojenych k internetu, a nemusi byt na prvni

pohled jejich ¢innost zjevna.
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