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Internet pro Hlinsko a okoli

ZERON, s.r.0.
Druistevn[ 1400
Hlinsko v Cechach

C.U.: 163023098/0600

e-mail: zeron@zeron.cz
www: http://www.zeron.cz
GSM: +420 775 566 592
ICO: 25984373

DIC: CZ25984373

VsSeobecné obchodni podminky pro sluzbu pripojeni k siti Internet
Platné od 1.5.2018

Spole¢nost ZERON s.r.o. je drzitelem osvédéeni CTU poradového &isla 1799
ze dne 28.2.2011 na jehoz zakladé muze poskytovat telekomunikaéni sluzby

1. VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Zakaznik — fyzickd nebo pravnicka osoba jako uzivatel telekomunikaéni
sluzby, ktery je s poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

2. Poskytovatelw— Zeron s.r.o. se sidlem Druzstevni 1400, Hlinsko, 53901, ICO
: 25984373, DIC : CZ25984373 zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 18611

3. Sit Internet — celosvétova pocitatova komunikaéni sit zaloZzena na
prenosech dat prostiednictvim internetovych protokold.

4. Pristup do sité poskytovatele (pfistupové rozhrani) — technicka a
organizaéni opatfeni na zafizenich poskytovatele umozriujici pfenos dat mezi
zakaznikem a siti (Internet) v rdmci definované sluzby. Slouzi jako pfipojny
bod pro pfipojné vedeni (datovy spoj) zakaznika.

5. PFipojné vedeni (datovy spoj, pfipojka) — technicka zafizeni umoziujici
datové spojeni mezi pfistupovym rozhranim poskytovatele a koncovym
zafizenim zakaznika.

6. Koncové zafizeni zékaznika — technické zafizeni zakaznika pfipojené na
pfipojné vedeni (datovy spoj).

7. Bydli$té nebo sidlo — trvaly pobyt u soukromych osob, u podnikatelt pak
misto podnikani a u pravnickych osob sidlo spole¢nosti dle platnych dokladu

8. Adresa pripojky — lokalizace mista kam jsou telekomunikacéni sluzby
zéakaznikovi dodavany.

9. Patefni sit — soubor technologickych zafizeni uréenych pro pfenos dat
umozriujici propojeni uzivatelu této sité mezi sebou s moznosti pfipojeni do
sité (Internet) a vyuzivani dal$ich telekomunikacnich sluZeb dle nabidky
poskytovatele.

2. CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANYCH SLUZEB

1. Poskytovani sluzeb podle téchto Vieobecnych podminek muze byt
zabezpecovano v ramci

telekomunikacni sité poskytovatele nebo v souéinnosti s dal$imi poskytovateli
telekomunikacnich sluzeb napf. operatofi VolP.

2.V ramci telekomunikaénich sluzeb bude poskytovatel poskytovat
zéakaznikovi, neni li

stanoveno nebo dohodnuto jinak, nasledujici:

- pristup k siti Internet,

- poskytnuti sluzeb DNS serveru,

- navrh a pfidéleni registrovaného IP,

- sluzby elektronické posty,

- prenos dat zakaznika,

1. Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti telekomunikacnich sluzeb neni
poskytnuti

nezbytnych technickych a programovych prostfedku, které jsou potfebné pro
poskytovani

telekomunikacnich sluzeb.

2. Provozem DNS serveru jsou myslena technicka a organiza¢ni opatfeni
poskytovatele vedouci k funkéni sluzbé jmennych serverti pro mapovani
domén v siti Internet.

3. Provozem sluZeb elektronické posty se rozumi technicka a organizaéni
opatfeni na zafizenich poskytovatele umozZnujici odesilani dat elektronické
posty zakaznika — SMTP server.

6. Poskytovatel oznamuje na svych oficidlnich webovych strankach specifikaci
jednotlivych

standardnich poskytovanych sluzeb a jejich cenu. Vyhrazuje si vak pravo na
osobni jednani se zakaznikem a cenu a rozsah poskytované sluzby zménit dle
okolnosti, pfipadné dle dohody se zakaznikem.

3. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Telekomunikac¢ni sluzby jsou poskytovany na zakladé smlouvy uzaviené
mezi poskytovatelem a zakaznikem.

2. Zakaznik je povinen prokazat svoji totoZznost potfebnymi doklady
(podnikatelské subjekty

vypisem z obchodniho rejstfiku a nebo Zivnostenskym opravnénim).
Uzavienim smluvniho
vztahu se poskytovatel i zdkaznik zavazuji k dodrzovani VOP.

3. Smlouva obsahuje zejména identifikacni udaje smluvnich stran, kontaktni
osobu, pfilohy s cenou a technickou specifikaci poskytované sluzby, instalaéni
protokol, souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, vSeobecné obchodni
podminky, dobu trvani smlouvy, datum zahajeni poskytovani sluzby, podpisy
smluvnich stran.

4. Uzavreni, zména, dodatek nebo ukonéeni smlouvy je provadéno
statutarnimi zastupci poskytovatele a zakaznika, nebo jejich zmocnénci na
zakladé udélené pIné moci.

5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze
smluvnich stran.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Zakaznik se zavazuje zajistit veSkeré nalezZitosti spojené s instalaci a
provozem zafizeni za U¢elem poskytnuti sluzby na své strané pfipojného
vedeni, jako napf. pfipadny pisemny souhlas majitele ¢i spravce objektu
(nemovitosti), kde bude zafizeni umisténo a to nejpozdéji v den instalace
poskytovanych sluzeb.

2. Zakaznik se zavazuje zajistit pristup pracovnikl poskytovatele, pfipadné
povéfenym tfetim osobam, do prostor umisténi zafizeni a k zafizenim
samotnym za U¢elem instalace nebo servisu, obsluhy a podobnym ukontm.

3. Zakaznik nema pravo k poskytovani pFistupu a pripojeni do sité Internet
tfetim osobam

prostrednictvim telekomunikaéni sluzby poskytovatele, neni-li stanoveno
pfedem stanoveno

jinak a nebo k tomu nema pisemny souhlas poskytovatele.

4. Zakaznik se zavazuje prevzit instalovanou sluzbu v den jeji aktivace na
zakladé pisemného instalaéniho protokolu. Pokud zakaznik tuto sluzbu
neprevezme nebo ji prevzit odmitne z diivodu jinych nez zavinénych
poskytovatelem, ma se za to, Ze pfedani bylo provedeno v den aktivace
instalované sluzby jakoby zakaznik sluzbu prevzal.

5. Zakaznik se zavazuje, Ze provede vSechna opatfeni zamezuijici zjisténi a
zneuZiti nastavenych parametrd k dodavané sluzbé treti osobou.

6. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude instalovat sam zadna zafizeni, neprovede
takova opatfeni a jednani vedouci k Umyslu vyhnout se placeni za poskytnuté
sluzby ¢i vedouci k zaméné poskytované sluzby.

7. Zakaznik se zavazuje za poskytnuté sluzby platit v rozsahu a terminech
stanovenych ve V8eobecnych obchodnich podminkéach &i ve smlouvé.

8. Zakaznik je povinen pisemné oznamit poskytovateli veSkeré zmény svého
pravniho postaveni, zmény adresy, emailu, telefonu, statutarniho zastupce a
dal$ich identifikanich nebo kontaktnich udaji definovanych ve smlouvé nebo
instalacnim protokolu.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutém rozsahu a za
podminek uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach &i ve
smlouvé.

2. Poskytovatel neni odpovédny za neopravnény vzdaleny pfistup a jiné
skute¢nosti majici za

nasledek jakékoliv poskozeni zakaznika, jeho dat ¢i zafizeni tfeti osobou
nebo zakaznikem samotnym, a to i za Skody zpUsobené zakaznikem tretim
osobam.

3. Poskytovatel je opravnén docasné prerusit nebo omezit poskytovani
telekomunikacnich sluzeb pfi pfestavbach technického zafizeni, pfi udrzbé
sité nebo odstrariovani poruch. Tuto skute¢nost je v8ak povinen zakaznikovi
oznamit nejpozdeji jeden den predem. Nedojde-li v tomto pfipadé k obnoveé
funké&nosti poskytovani sluzeb do 8 hodin od preruseni nebo omezeni, ma
zéakaznik pravo zadat vraceni adekvatni ¢asti poplatku za sluzbu.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena a poplatky za telekomunikacni sluzby jsou uvedeny v platném ceniku
poskytovatele.

V$eobecné obchodni podminky pro poskytovani telekomunikacénich sluzeb firmy ZERON s.r.o.
Jakékoli vyuziti textu tohoto dokumentu tfetimi stranami bez pfedchoziho pisemného souhlasu jednatele spole¢nosti neni mozné.
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2. ZpUsob Uctovani a uhrady ceny a poplatkt:

1. Pravidelné poplatky periodicky opakujicich se sluzeb jsou Gtovany v prvni
den dohodnutého zuétovaciho obdobi, vzdy jeho zacatkem. Je-li pravidelny
poplatek mésicni, pak pfi poskytnuti nebo ukonceni sluzby v pribéhu mésice
se Uctuje za celé obdobi bez ohledu na den aktivace ¢i ukonéeni.

2. Platby budou provadény formou bezhotovostnich Ghrad na zakladé
vystavené faktury, nebo hotové do pokladny sidle firmy poskytovatele.

3. Vystavené faktury budou mit veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle
§9, odst. e, zakona 588/92 Sb. o dani s pfidané hodnoty se splatnosti 14 dni
od vystaveni neni-li uvedeno ve smlouvé jinak,

4. Prvnim dnem zGétovaciho obdobi, dnem poskytnuti sluzby nebo
odpovidajici innosti se mysli den aktivace,

5. Zvyhodnéni cen pro osoby s nizkymi pfijmy nebo se zvlastnimi socialnimi
potfebami a nebo sluzeb pro zdravotné postizené osoby v soucasné dobé
neposkytujeme.

Veskeré platby se povazuji za provedené v den pfipsani celé ¢astky na ucet
poskytovatele a nebo v den slozeni platby v hotovosti na pobocce
poskytovatele.

4. Je-li zakaznik v prodleni s Uhradou platby vice jak 15 dni, ma poskytovatel
pravo:

1. Na Ghradu droku z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni,

2. Uplatnit smluvni pokutu ve vysi 200K¢ a to za kazdy zapocaty tyden z
dluzné faktury,

3.V pfipadé dodavky zafizeni toto zafizeni odebrat az do uplného uhrazeni a
nebo narokovat jeho uhrazeni,

4. Okamzitou vypovéd smlouvy a 120K¢ poplatek za zaslani kazdé upominky.

5. Nemuze-li zakaznik vyuzivat sluzby vinou poruchy na zafizenich
poskytovatele, ma pravo na vraceni pravidelného poplatku za nefunkéni
sluzbu pfepocitaného na dny a to v pfipadé, Ze porucha trvala déle jak 1 den.
Vraceni poplatkti musi zakaznik uplatnit do 10 pracovnich

dnu od nahlaseni poruchy a to pouze pisemné a nebo emailem, jinak jeho
pravo zanika.

7. ZJISTOVANi A ODSTRANOVANI PORUCH

1. Pokud jedna ze smluvnich stran zjisti zavadu nebo nebezpeci zavady,
provede nezbytné kroky s cilem zavadu a jeji pfi¢inu lokalizovat a zavadu
nasledné odstranit.

2. Pokud zakaznik nebude moci zjisténou zavadu lokalizovat nebo odstranit
vlastnimi silami, bude nejpozdéji do 60 minut od zji§téni zavady informovat
poskytovatele a dohodne s nim dal$i postup odstranéni zavady.

3. Pokud poskytovatel zjisti, Ze nahlaSena porucha neni zpsobena pficinou
na jeho zafizeni, oznami tuto skute¢nost zakaznikovi a dohodne s nim dalsi
postup odstranéni poruchy, je-li mozna.

4.V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzeb podle smlouvy je
odpovédnost poskytovatele vici zakaznikovi v souladu se zakonem o
telekomunikacich omezena pouze na odpovédnost

urychlené odstranit zavadu. Poskytovatel neni povinen hradit uZivateli sluzby
nahradu $kody

v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

5. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako dusledek piekroceni
kapacity sité, pfipojného vedeni a dalSich datovych vedeni nebo zavady v
dusledku opravy nebo Udrzby sité, pripojného vedeni a dal$ich datovych
vedeni nebo jejich soucasti a prislusenstvi nebo za skody, které vznikly v
disledku udalosti vy$si moci.

6. Nahrada skody, v souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku VSeobecnych
obchodnich podminek, bude poskytnuta zakaznikovi podle skute¢né vyse
$kody, nejvyse vsak v ¢astce 10.000,- K&, a to ve formé poskytnuti sluzeb
sjednanych ve smlouvé. Pouze v pfipadé, Ze nahrada $kody bude splatna po
ukonéeni platnosti smlouvy, bude vyplacena v penézich.

7. Zakaznik se zavazuje nahradit Skodu nebo ztratu, ktera vznikne
poskytovateli, pokud zakaznik pouziva telekomunikacni zafizeni, které neni
schvalené podle platnych predpist a norem.

8. Zakaznik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich poskytovatele
umisténych u zakaznika. Toto ustanoveni se nevztahuje na $kody zplsobené
poskytovatelem.

9. Zakaznik nese plnou zodpovédnost za $kodu, kteravznikne poskytovateli
nebo jinym osobam v dusledku pfistupu tfetich osob k poskytované sluzbé.

12. Reklamace Ize uplatriovat na emailu: zeron@zeron.cz pouze 2 mésice
zpétné.
8. OSOBNIi UDAJE

1. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje zakazniku (fyzickych
osob) podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné

nékterych zakonl za ucelem fadného pinéni smlouvy, a to po dobu nezbytné
nutnou. S osobnimi tdaji dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Gidaje na
zakladé smlouvy s poskytovatelem.

2. Nedohodnou-li se poskytovatel se zakaznikem jinak, zakaznik souhlasi s
uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v referenénim
listu poskytovatele.

9. RESENi SPORU

1. V8echny spory mezi stranami vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou bez zbytecnych pratahd.

2. Jestlize se nepodaifi spor vyfesit jednanim do 30 dnu, bude zalezitost
vyfe$ena Rozhodé&im soudem pFi Hospodarské komore CR a Agrarni komore
CR v Praze podle Fadu tohoto soudu. Rozhodovat budou tfi (3) rozhodci
ustanoveni v souladu s fadem soudu, mistem rozhod¢iho fizeni bude Praha,
Ceska republika. Rozhodgi Fizeni se povede v Seském jazyce, ve kterém bude
rovnéz vyhotoven rozhod¢i nalez. Takovy rozhod¢&i nalez bude koneény, pro
strany zavazny a vykonatelny pfislusnym soudem.

10. DOBA TRVANI SMLOUVY

1. Je-li smlouva uzaviena na dobu uréitou a nedojde ze strany ucastnika nebo
poskytovatele za trvani smlouvy k pisemné vypovédi smlouvy ve Ihuté tficeti
dni pfedchazejici skonceni smlouvy, méa se za to, Ze smlouva je sjednana opét
na dobu urcitou na obdobi ve stejném rozsahu ptivodni smlouvy.

2. Je-li smlouva uzaviena na dobu neuréitou, pak vypovédni lhuta je
jednomésiéni neni-li ve smlouvé uvedeno jinak a za¢ina bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi jedné strany druhé smluvni strané.

3. Vyjma pripadt shora uvedenych mize smlouva zaniknout:
1. pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

2. Jednostrannym odstoupenim zakaznika, vzniklo-li opakované pravo
zakaznika na vraceni poplatkd této smlouvy v jednom kalendainim mésici.
Odstoupeni od smlouvy v tomto pfipadé nabyva G¢innosti dnem pisemného
doruceni poskytovateli.

Odstoupeni musi byt u¢inéno nejpozdéji do 10 dntl od posledniho dne v
mésici, ve kterém

nastala udalost opravriujici zakaznika od smlouvy odstoupit. Zakaznik ma téz
pravo v tomto pfipadé pozadovat vraceni adekvatni ¢asti pravidelného
poplatku za sluzby, které by jinak mély byt poskytnuty po Gcinnosti odstoupeni,
nebyly-li poskytnuty.

3. Jednostrannym odstoupenim poskytovatelem, porusil-li zakaznik své
zavazky nebo je v

prodleni s placenim svych zavazk( o vice jak 30 dni. Odstoupeni od smlouvy
v tomto

pfipadé nabyva ucinnosti dnem pisemného doruceni zakaznikovi.

11. ZMENY SMLOUVY

1. Uzaviena smlouva mulze byt doplnéna ¢i zménéna pouze pisemnymi
dodatky, podepsanymi kazdou ze smluvnich stran a nebo rozsifena
objednavkou zakaznika.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Poskytovatel postupuje pfi zpracovani osobnich Gdajt v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udaji (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt)

2. Poskycovatel zpracovava v§echny osobni Udaje zakaznika, uvedené ve
smlouvé o pfipojeni k siti Internet

3. Poskytovatel pouziva osobmi udaje zakaznika za ucely
a) komunikace se zakaznikem

b) fakturace poskytované sluzby

c) servis koncového zafizeni zakaznika

13. USTANOVENi ZAVERECNA

1. Zakaznik neni opravnén bez vyslovného pfedchoziho pisemného svoleni
poskytovatele pfevést prava a povinnosti ze smlouvy a v§eobecnych
obchodnich podminek na tieti osobu.

2. Ukaze-li se nékteré ustanoveni smlouvy nebo VSeobecnych obchodnich
podminek neplatné nebo netcinné, neni tim dotéena platnost ¢&i G€innost
ostatnich ¢asti smlouvy nebo VSeobecnych obchodnich podminek.

3. Smluvni vztahy mezi poskytovatelem a zakaznikem se rovnéz fidi
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickydh komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakont (zékon o glektronickych komunikacich)
v platném znéni.

V Hiinsku dne 1.5.2018 ZERON s.r.0.
Druistevni 1400, 1 Hlinsko
ICO; 25984373, DIT; C225984373
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